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TREINAMENTO
e ASSESSORIA

“Transformar as pessoas para transformar as organizacoes”

André Seidel acredita que aTRANSFORMACAO DAS PESSOAS é o principal

processo para a TRANSFORMACAO DAS ORGANIZACOES e, para que isto

aconteca, é necessario que sejam desenvolvidas *"CONEXOES” que ligam as

perspectivas HARD (técnicas e ferramentas) as SOFT (habilidades e

comportamentos das pessoas) de uma organizagao.

André Seidel auxilia organiza¢des na construcao das “*CONEXOES" por meio de

treinamentos, suportes a implementacgdes e processos de mentoria. Acredita no
desenvolvimento colaborativo das capacidades de lideranca de profissionais e

gestores.
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Engenheiro Mecanico
Especialista em Adm. da Producao

Mestre em Administracao
Doutor em Engenharia de Producao




O Futuro da Manufatura: 2020 e alem

Industry Week Special Research Report (2016)

The Future of
Manufacturing:

2020 and Beyond

TALENT MANAGEMENT |
Attracting, Developing
and Retaining

The management and
technology priorities
enabling global
competitiveness in

the years ahead

As empresas que estao investindo em

novos sistemas e equipamentos também

estao mais propensas a investir no
crescimento pessoal e no

i desenvolvimento de seus funcionarios.

Tomorrow’s Leaders | \_a

O desenvolvimento da
lideranca como
estrategia de RH
Para atrair e reter
pessoas com as
habilidades e
xperiéncia certas, as
empresas enfatizam
principalmente o
treinamento de
lideranca, o
gerenciamento de
desempenhoeo

treinamento de
habilidades.
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Onde aprendemos a liderar?

D&ALTechnologies Searc h raduacao?

Administracao de
Empresas

Psicologia....

Products Solutions Services About Us Perspectives

Cursos de Pos?
Fundacao Dom Cabral
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videos featurungé;eﬁers from Dell, Dell EMC, and our fami
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#MeetOurLeaders



Liderar x Gerenciar (Yukl, 2010)

* Chefiar € ocupar algum cargo, € uma situacgao. Liderar e administrar sao
habilidades
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"""""""" v Nas organizagées, via de e ————
regra, estas nomenclaturas 2N

se confundem e sao

e Lideraréaha’ ™ . . A N _«fluenciar pessoas a
. g utilizadas como sinonimos. , PE>3
agiremdeumatu.____. , _4ados atraves das atitudes e

_Utraspessoas.

 Administrar e cuidar de recursos tecnoloqmos materiais, fisicos, financeiros. E
lidar com processos.




Qual a definicao de lideranga?

Em sua forma mais basica, a lideranc¢a pode ser entendida como um processo
social de geracao da direcao, alinhamento e comprometimento necessarios para
os individuos trabalharem em conjunto de forma produtiva, visando resultados
coletivos. (Fonte: Elaine Biech. Manual de lideranca da ASTD: A melhor fonte de
informacao sobre a arte de liderar)

Elementos comuns das diferentes defini¢oes de lideranca:

* Ainfluéncia como processo social primario usado na lideranga;
* As caracteristicas do lider como principal potencializador para acentuar a liderangga;
* O contexto como provisao importante para a liderancga.




Como os lideres influenciam?

A influéncia ocorre através dos comportamentos dos lideres;

Comportamentos sao atividades observaveis do individuo que podem ser
descritos objetivamente.



A importancia de ser produtivo

=24 INVESTIMENTOS « Conhega os novos milionarios do mercado
abrit financeiro — eles estdo bem longe de Sdo Paulo

e

Importante para as

empresas e para o
pais ?

| Por que
SAIDAS somos tao

improdutivos
E NTRADAS Fato: um Unico trabalhador americano produz

0 mesmo que cinco brasileiros. O que precisamos
fazer para atacar a baixa produtividade de nossa
economia — e voltar a crescer de verdade




O que € um Processo?

Modelo de
Transformacao

4 )

|npUt Processo de OUtpUt

Transformacao

Tudo o que nos fazemos
durante o nosso dia-a-dia sao
atividades que fazem parte de

Processos.

Fonte: Administracdo da Producao Slack, Chambers e Johnston (2002)



"Se voceé nao pode descrever o
que esta fazendo como um

_ processo, VOcé nao sabe o que
esta fazendo.”

W. Edwards Deming
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Principios,
Conceitos,
Tecnicas e

Metodos

A

Lhc
MELHORIA

Estabelecimentode uma nova
“diretrizde controle” da qual
decorre um novo “nivel de controle”

— [MIETA: Valor definido

METODO: Procedimento
proprio

MANUTENCAO
Manutenc¢do do “nivel de
controle” estabelecido
pela “diretriz de controle”

— [VIETA: Faixa de valores

METODO:

— Procedimentos-padrao
de operacédo



Principios, Conceitos, Técnicas e Métodos

O que eu preciso
para sair do
Ponto "A" e

chegar ao Ponto

“B"?

Eu preciso
Planejar

Eficiéncia
(%)

70

65

60

55

50

45

40

35

Eficiéncia

Eu preciso Medir para
saber se aquilo que eu
executei esta me

Eu preciso
Executar o
planejamento

Se o resultado
planejado foi alcangado

eu Padronizo o
processo

Se o resultado planejado
NAO FOIALCANCADO eu
devo Refletir sobre o que
aconteceu

Meses



Principios, Conceitos, Técnicas e Métodos

Eficiéncia Eficiéncia
(%)
70
65

60

55

Melhoria

50 ’
Continua

45
40

35 T T T m

Meses



Empresas sao sistemas socio-tecnicos

Uma organizacao é um sistema socio-técnico composto por uma parte tecnica
(suas ferramentas e praticas) e uma parte social
(a forma como as pessoas se relacionam com a parte técnica).




Nao importa
guantos recursos
voce tenha
disponiveis. De
nada adiantam se
VOCE nao souber
como usa-los.

NUNCA SERAO
SUFICIENTES.




Como nos

VEMOoS 05
problemas nas

<3 N0SSas







Analogia do rio - tornando os problemas

visiveis

NiVEL DA AGUA = QUANTIDADE
DE RECURSOS (HOMENS,
ESTOQUE, MAQUINAS,...)

)

= = = - -
I
1

Custo Total ! i

PROBLEMAS
DE QUALIDADE

O objetivo de um
sistema tecnico

FALTA DE

MATERIAL deve sero de
PARADAS DE MAQ ABSENTEISMO
Q tornar os
S problemas
visiveis!!!

Atendimento ao Cliente



Qual a definicao de um problema?

Situacgao ,
Deceiada Um problema e uma
J (lacuna/diferenca)
I HNOI:INA\V:Y entre asituacao atual
_ » e a situagao desejada.
Situacao

Atual
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Quatro tipos

de problemas

da contencdo reativa
a inovacao criativa

s Art Smalley

Qual a definicao de um problema?

Contengao Desviodo Condicao-

padrao
Causada/reativa

95% dos

alvo
Criada/p

-———— -

problemas estao

aqui'll

Inovagéo

I
1
1
roativa
|
1
7/

Padrao
atual

Préximo padrao

Elevaro
padrao

~ Manter o
~ _ padrao atual
- ~

t

|
|
|
|
|
|
|
v

a

v

Inovagao

Condigao-
alvo

Desvio do
padrao

Contencao

Problemas criados ou
gerados
Respostas proativas

Problemas causados
Respostas reativas



Problemas sao esperados!
Nao existem processos
perfeitos!




Modelos

Modelos mentais Mentais

afetam o que P,
VEMOS € Crencas
fazemos.

N
C\ ) N
omportamentos
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“"Se os lideres acreditarem que os problemas nao sao
Importantes, a sua linguagem (acoes e comportamentos)
vai refletir isso.

Desse modo, nao se fala dos problemas e muito menos os
solucionamos.”
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O Lider e a solugao de
problemas

* Tem foco no cliente — segue os principios lean
* Persegue a variagao — os problemas sao esperados

* Ve desperdicio em tudo —foco na agregagao de valor

* Conecta os pontos —visao de processos
ELE SABE QUE PRECISA DOMINAR O SISTEMATECNICO E

* Incentiva a experimentacao - desafia as suas equipes
* Direciona comportamentos —incentiva a solucao de problemas pelas equipes

ELE SABE QUE PARA RESOLVER OS PROBLEMAS ELE PRECISA QUE AS
PESSOAS SAIBAM RESOLVER PROBLEMAS

* Esta preocupado com o desenvolvimento da sua equipe —nao é centralizador !



O Sistema Social

O desenvolvimento das equipes, dos lideres e dos lideres dos lideres...

Trabalho diario

Melhorias Operador

Trabalho diario

Desenvolver

Trabalho diario

Trabalho diario

Melhorias

Definicao de metas e objetivos.
Acompanhar resultados.

Melhorias Lider de equipe
pessoa
: Desenvolver .
Melhorias Supervisor
pessoas
Desenvolver pessoas Gerente
Desenvolver pessoas Diretor




Torna os problemas visiveis!

Ca 'd Cte r|,St | Cas d a Vai ver com os seus proprios

olhos para entender a situacgao!

|Ideran§a fOcada Faz mais perguntas do que da
no respostas!
dese nVOlVlmentO Desafia as pessoas!
d ads e q U | pe S Mostra respeito com o seu

pessoal!

Apoia a experimentagao!



O desafio da solucao de
problemas

Ninguem nasce expert em
solucionar problemas. Solucionar

problemas € uma habilidade que
deve ser desenvolvida ao longo do
tempo.




Organizacoes
eficientes
X
Organizacoes
ineficientes



Finalizando...

A . NADA
S expectat_lvas A iz
foram atendidas? ¥ N Y onTAGI0sO

Duvidas? . e COMO O
\V& EXEMPLO!




