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Sao 60.965 empresas de
saude no RS, que sao
responsaveis por 302 mil
empregos diretos.

O RS representa o terceiro
maior indice de leitos a cada
mil habitantes do Brasil

PRODUCENTE
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O estado é o quarto com mais
médicos do pais, contando

com 2,37 profissionais para
cada mil habitantes.




PRERUCENTE

O Brasil representa o 62 maior

mercado mundial, segundo o
Ministério da Saude.

Sao 6.761 hospitais no pais,
sendo 21% municipais, 8%
estaduais, 1% federais e 70%
privados.

As empresas de saude
empregam 10% dos
trabalhadores qualificados do
pais, com 4,3 milhGes de
empregados diretos.




COMO APROVEITAR
MELHOR ESTE

MERCADO
POTENCIAL?




LEAN HEALTHCARE




Lean Healthcare e
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Sera que podemos
aplicar na area da

saude? , .
Cada paciente é

unico




Lean em Diferentes Ambientes w
Hotéis Varejo PRODUCENTE

Escritdrios de Clinicas e Hospitais

] . Bancos
Cadeia de suprimentos.. Consultoria
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Passos para a implementacdo do Lean o
Kanban, flsxopusado, FF0. | /" pPRODUCENTE

consultoria organizacronal
_ H4 a necessidade de conhecer capacidade
dos equipamentos e recursos
N3ao ha como sustentar o poka yoke sem

padronizagdo do trabalho, 5S, Gestdo Visual

_
/ N3o podemos manter a

padronizagao sem gestao visual

_ N3o hd como manter

Gestdo Visual sem 5S

N&o ha como melhorar as trocas/ajustes
sem conhecer do desperdicios

VSM ndo sera refeito sem uma cultura de
melhoria continua
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IMPLEMENTAGAO DO LEAN w
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GERENCIAMENTO DA ROTINA l GERENCIAMENTO DA ROTINA

Desempenho

MELHORIA
DE
RUPTURA
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MELHORIA INCREMENTAL

Tempo




Beneficios do Lean Healthcare “

: PREDUCENTE
Melhoria na e e
Reducdo dos tempos qualidade do
de espera. atendimento.
Aumento da Reducao dos custos.
seguranga para o
paciente.

Aumento da
eficiéncia da clinica.

Maior satisfacao dos
funcionarios.

Experiéncia de
satisfacao para o
paciente.
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PRODUCENTE
: d Mapear o 1
fluxo de
Valor
valor
2
4 . Fazer o
Perfeicao

fluxo fluir

Puxar
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Fontes de variacdo em um sistema clinico St
PRODUCENTE

Pacientes
idage Motivacao

doencas

80% esta sob
nosso controle
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Principais desperdicios S/

PRODUCENTE

ccccc ltoria organizaciona

Processamento Movimentacao




Principais desperdicios -

PRERUCENTE

Superproducao

- Medicacao antes do horario;
- Duplicacao das atividades.




Principais desperdicios

PRODUCENTE
Transpo rte

- Movimentar o0 mesmo paciente; 51
- Materiais; \
= Suprimentos;

= Papéis, relatorios...




Principais desperdicios

PRODUCENTE
Movimentacao

Procurar por pacientes;
|dentificar medicacao;
Localizar suprimentos;
Buscar suprimentos.
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Principais desperdicios -
PRODUCENTE
Espera

- Por autorizacoes,
Assinaturas;

Descartes;

Resultados de testes/exames;
Informacoes.




Principais desperdicios

PRDUCENTE

| <
Defelto_s ,, -
Medicacao errada;

Procedimento errado;
Paclente errado;
Horario errado;

Falta de informacao.




Principais desperdicios

PRODUCENTE

Processamento
Retestar;
Reexaminar;
Mais papel;
Duplicar procedimentos;
Duplicar informacao.




Principais desperdicios

Inventario %%
- Lavanderia;

Almoxarifado:
- Farmacia/medicamentos:
= Suprimentos;

- Material esperando para
coleta (p/ exames)
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Normalmente o % de i o

atividades que nao
4 : % AV PRODUCENTE
agregam valor é superior as 0 LiiaTierie Srouhzacion:

que agregam valor.

NAV = Nao Agregacao de Valor

% de NAV




Reduzimos as atividades que )
PRODUCENTE

Processo tradicional

ek Desperdicio | Entregado
do paciente > Servico

Lean Healthcare

[ Necessidade } % Entrega do
do paciente Servu;o

Tempo (menor)- menor lead tlme




Seis desafios PRODUCENTE

Re-organizar 0S processos;

Fazer uso de tecnologia da informacao;

Conhecimento e treinamento para o corpo gerencial;

Desenvolver times de trabalho;

Coordenacéo das atividades através da apresentacao de caminhos;
Faca da mudanca algo possivel.

o O kA w ik
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Lean Healthcare

A Lean Healthcare é o nosso
diaa dia, € comoentregamos
as etapas da estratégia, é a
forma comoimplementamos
melhorias continuas.



Porgue o Lean e relevante? w
PRODUCENTE

Aumenta o envolvimento da equipe;

A empresa se torna mais eficiente;

Reducdo erros, custos, esperas e duplicidades;
Qualificacao profissional;

Entendimento do fluxo de valor.

Presenter



Sistema econémico S
PRODUCENTE

Inputs Transformacao Outputs

MO, Produtos
capital, e
gerenciamento Servigcos

Feedback loop



Clinica do Rim Artificial

e Centro de Referéncia em Nefrologia

* Hospital S3o Francisco de Paula
* Pelotas RS




A doenca renal cronica dispoem de trés tipos de
terapias:

* Hemodialise
e Dialise Peritoneal
* Transplante Renal

O setor de nefrologia presta servico a uma media de 160 pacientes/meés,

sendo destes, 130 em tratamento por hemodialise trés vezes por semana
com duracéo de 4h.




ERDUCENTE

« Médicos nefrologistas e

residentes:
« Enfermagem,;

« Multiprofissional (nutricao,

servico social e fisioterapia);

o Administrativo:;

« Higienizacao.










Hemodialise

bombas de datector de ar

hepann
cdamp do
dotactor deo ar
montor de
pressio arterial
| g
bomba de
sangue

https://www.youtube.com/watch?v=TPSIQ06Q4C0



https://www.youtube.com/watch?v=TPSlQ06Q4C0

0 °
Atraveés do Projeto Lean
Healthcare encontramos as
ferramentas necessarias para a

melhoria da qualidade assistencial
e a gestao dos servicos.

PREDUCENTE

Considerando problemas e
processos, identificamos o fluxo da
entrada do paciente como uma
forte agregacao de valor no
momento em que se reduzisse o
tempo de espera do paciente.
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e Conhecer o lean
* Ferramentas
e Exercicios

~

e Capacitacdes

P COrpo técnico

e Treinar

e Testar

e Revisar;
e Retreinar

- J

-

¢ Cultura
e Aceitagao
* Ganhos

(. Do Cicnte

bomm Recursos

e Monitores;
* Notebook
e Sistema

\_

PRODUCENTE

consultoria organizacional

-

e Teste em uma maquina
* Replicagdao do modelo

~

Primeiros

resultados




Processo tradicional

Necessidade
do paciente

Lean Healthcare

{ Necessidade } %
do paciente :

Desperdicio

Entrega do
Servico

Entrega do
Servico

Tempo (menor) - menor lead time

Fluxo de informagao virtual
Fluxo de informagdao manual

Fluxo de materiais (medicamentos,
exames, alimentos, etc.)

Fluxo continuo de pacientes
Fluxo empurrado de pacientes

Nivelamento de internagdes /
consultas (Heijunka Box)

ﬁ Casa do paciente

A Fila de espera

Inputs /

Outputs

a Supermercado de medicamentos

/\ | Comunicagdo via telefone

=
Comunicagdo via email

E-MAL

| * Ambulancia
- Problemas / Desperdicios

‘ Atividade que agrega valor

‘ Atividade que ndo agrega valor

&} Proposta de Kaizens




Alteragédo no modelo de registro de entrada do paciente: U
LRELGENTE

Situacgao inicial

Situacao Final




Alteracao nas lixeiras PRODUCENTE

Situacéao Final
Situacao Inicial
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Gestao Visual na Dialise “
PRODUCENTE

Situacéao Inicial

Situagao Final
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PESQUISA DEISATISFAC

Pesquisa de
satisfacao



Melhorias

Controle de tempo de
maquina em espera

Bip para chamada de
higienizacao em maquina

£ 77

PREDUCENTE

Notebook para dialise
em UTI

Indicadores de espera do
paciente

42



Melhorias S

PRERUCENTE

Pesquisa de satisfacao

Paciente em fluxo
continuo

KPI registro de dialise em
UTI




£ A

Melhoria na
Gestaoa
partir de

indicadores;

Participacao do
corpo técnico, nas
melhorias, através

do A3;

Novo
paradigma
no modelo

de servicos;

Aumento da
satisfacdao do
paciente,
confirmado
através da
pesquisa de
satisfacao;

5S, além das normas
sanitarias e usado
como base de
sustentacao do
programa;

1.600h
anuais, a
mais, de
disponibilida
de de
magquina;

PRODUCENTE
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Andon;

Gestao
Visual ;
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Situagéo inicial Situacéo final
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PRORUCENTE

Local:

Data:

Participantes: ...

.............

..............

Diagnostico Lean
Healthcare

PRINCIPIOS LEAN
B80%
70

FERRAMENTAS DE
SOLUCAO DE PROBLEMAS

MAPEAMENTO DO FLUXO
DEVALOR

INDICADORES




Dimensoes do diagnostico




- .
- )
w
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“O modelo LEAN esta nos auxiliando
a identificar os problemas e
implementar as melhorias no setor.

M2.Larrissa Ribeiro, enfermeira
gestora do setor
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ERDUCENTE

“Elaboramos os mapas do Fluxo de valor,
iniciando pelo processo de entrada do paciente.
Neste caminho, descrevemos o passo a passo
do fluxo atual e imediatamente foi possivel
enxergar processos a serem melhorados”,

Dr. Franklin Barcelos, diretor
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IMPORTANTE




Abrace o lean e
celebre o sucesso




Meu reconhecimento,
A incansavel dedicacao da M2 Larissa e Dr Franklin.

Meus agradecimentos,

e Ao Sebrae na pessoa da Marcia, que oportunizou este
trabalho.

* A Professora Michele que gentilmente me convidou para esta
apresentacao.

E meu muito obrigado pela atencao de todos




